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ALTALANOS RESZ

Az ArteusCredit Zartkorien MI(ikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (tovabbiakban:
Hpt.) 276. § rendelkezései alapjan a részére engedélyezett és végzett tevékenységre vonatkozd
altaldnos szerz8dési feltételeit foglalja jelen Uzletszabalyzatba és Uizletagi Altaldnos Szerz6dési
Feltételekbe. Ahol jelen szabdlyzat kizardlag az Uzletszabalyzatra - és az Uzletagi Altalanos
Szerz6dési Feltételekre nem - hivatkozik, az alatt az Altalanos Szerz&dési Feltételeket is érteni kell.
A jelen Uzletszabdlyzatot a Tarsasag Igazgatdsaga elfogadta. Mddositasa, kiegészitése, hatalyon
kivil helyezése a Tarsasag Igazgatdsaganak hatdskorébe tartozik.

1. A Tarsasagra és az Uzletszabdlyzatra vonatkozé altalanos rendelkezések
1.1. Adatok

1.1.1. A Tarsasag adatai
Név: ArteusCredit Zartkorlen M{ikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 59
Cégjegyzékszam: 01-10-047604
Telefonszam: +36 1814 2179
Honlap cime: www.arteuscredit.com
E-mail: info@arteuscredit.com
1.1.2. Tevékenységi engedély
a)  szama: H-EN-1-1627/2012.
b)  kelte: 2012.11.16.

Amely a Tarsasag a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl szélé 1996. évi CXII. torvény

(Hpt.) 3.

§ (1) bekezdésének b) pontjdban meghatdrozott hitel és pénzkolcson nydjtdsa

tevékenység lzletszer( végzésére vonatkozik.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Az Uzletszabalyzat id6beli hatdlya annak a Tarsasag Igazgatdsdaga altali elfogadasa utan
az Uzletszabalyzat a Tarsasag tgyfélforgalmi helyiségében térténd kifliggesztését és a
Tarsasag internetes portdljan vald ezzel egyidejl kozzétételt kdvetben az Igazgatdsagi
hatdrozatban meghatarozott napon kezdddik és hatdrozatlan ideig tart.

Az Uzletszabdlyzat targyi hatdlya a Tarsasag és Ugyfelei kozott 1étrejott, a Tarsasag
tevékenységi koreihez kapcsoldéddan létrejovs szerz6désekre terjed ki.

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya a Tarsasiggal szerz8déses jogviszonyban 3&ll6
Ugyfélre és a Tarsasagra terjed ki, és ezen személyek tekintetében kételezd erével bir.

A jelen szabdlyzat alkalmazasaban Ugyfél az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki, illetve amely részére a Tdrsasag pénzligyi szolgaltatasi
tevékenységet végez. Ugyfél az a természetes személy is, aki a jelen Uzletszabalyzat

ARTEUSCREDIT ZRT. TELEFON:+36 1814 2179 ADOSZAM: 24183109-2-41
1134 BUDAPEST, ROBERT KAROLY KRT. 59. WWW.ARTEUSCREDIT.COM INFO@ARTEUSCREDIT.COM



CREDIT

MEMBER OF ARTEUS CAPITAL HOLDING

hatdlybalépésekor a Tarsasaggal olyan szerz6déses jogviszonyban all, amely alapjan a
Tarsasag részére pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet végez. A jelen Uzletszabdlyzat
hatdlybalépését kovet6en a Tarsasag Uj — pénzligyi szolgaltatasra irdnyuld fogyasztdi
szerz6dést — mar nem kot.

1.2.5. A Tdrsasdagot az dltala nyujtott szolgaltatasok tekintetében nem terheli szerz6déskotési
kotelezettség az Ugyfél vagy a leends Ugyfél irdnyaban, ennek megfelel6en a Tarsasag
az Ugyfél, illetéleg a leendd Ugyfél kezdeményezése alapjan nem koteles veliik
szerzGdéses jogviszonyt létesiteni.

1.2.6. Szolgdltatasai elGsegitése érdekében a Tarsasag jogosult kozvetitd igénybevételére. A
Tarsasag teljes felel6sséggel tartozik a vele szerz6déses jogviszonyban allé kozvetitd
altal tevékenysége sordn okozott karért.

1.2.7. Akézvetit6k Ugyfelek irdnyaba fennalld eljarasi jogosultsagainak korlatait az Ugyfelekkel
kotendd Szerz6dés tartalmazza.

1.3. Az Uzletszabalyzat kételezé jellege

III

A Tarsasag és az Ugyfelei (egyenként a ,Fél”, egyiittesen a ,Felek”) kozotti igyletek tartalmat az
Uzletszabalyzat és az egyes szerz8dések allapitidk meg. Az egyes szerz8désekben nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiildn ilyen tartalmu kikotés nélkiil is
alkalmazni kell.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései kotelezd jellegliek, de azoktdl kélcsdnds megegyezéssel,
egybehangzd nyilatkozattal a jogszabalyok keretein bellil az egyes szerz6désekben el lehet térni.
Jelen Uzletszabdlyzatban és az egyes szerz8désekben sem szabdlyozott kérdésekben a
szerzGdésekhez kot6d6 jogszabalyokban foglalt rendelkezések, kiilondsen a Hpt., a fogyasztonak
nyujtott hitelrél sz616 2009. CLXII. térvény, és a Polgari Torvénykodnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
(Ptk.) az irdnyaddak.

1.4. Az Uzletszabdalyzat nyilvinossaga

Az Uzletszabdlyzat nyilvdnos, a Térsasdg azt minden Ugyfele és altaldban barki részére
Ugyfélforgalmi helyiségében és egyidejlleg internetes honlapjan hozzaférhet6vé teszi. A Tarsasag
gondoskodik arrdl, hogy az ligyfélforgalmi helyiségében és a honlapjan elérheté Uzletszabalyzat
minden id&pillanatban aktudlis és az Ugyfél szamara folyamatosan hozzaférhets legyen
mindaddig, amig az Ugyfél szdmdra annak ismerete sziikséges lehet. A Tarsasag az Ugyfél
kifejezett kérésére részére téritésmentesen &atadja az Uzletszabalyzat és mellékletei egy
példanyat az Ugyfél kérésének megfelelen papir alapon vagy tartds adathordozén.

1.5. Ugyfelek tajékoztatasa, nyilvanossag, az Uzletszabalyzat médositasa

1.5.1. ATarsasag az lgyfélfogaddsra nyitva all6 helyiségeiben, valamint elektronikus Uton teszi
elérhet6vé jelen Uzletszabalyzatat.
a) az Ugyfelek szdmdra ajanlott pénziigyi szolgaltatasokkal (iigyletekkel) kapcsolatos
szerz6dési feltételeket tartalmazo lizletagi Altaldnos Szerz6dési Feltételeket,
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b)

1.5.2.

b)

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az Ugyfelet terhel6 egyéb koéltségeket, a késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitas modszerét.

A Tdarsasag az lgyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatja
Uzletszabdlyzatat, tovabba
a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatat egyoldaliian médositani. A Tarsasag az Ugyfelet
az Uzletszabalyzat mddositasardl a hatalybalépés elétt legalabb 15 (tizendt) nappal, a
modositds tervezett szdévegének a Tarsasag Ugyfélforgalom el6tt nyitva &ll6
helyiségeiben torténdé kifliggesztés Utjan és a Tdarsasag honlapjan vald kozzététellel
értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a mddositas ellen annak hatalyba |épésig nem tiltakozik, azt ltala
elfogadottnak kell tekinteni. Az Uzletszabdlyzat mddositdsa a hatalyba |épéstél kezdve —
a Tdarsasdg lIgazgatdsaganak eltérd tartalmu hatdrozata kivételével - vonatkozik a
hatalyban levé szerz8désekre is. Amennyiben az Ugyfél a tervezett mddositdst nem
fogadja el, gy a Tarsasag jogosult az Ugyféllel korabban megkdtott szerz6déseit, ha azok
feltételei a modositassal Osszefliggésben jelentés mértékben valtoznanak 15 napos
hataridével felmondani.

Az Ugyfél az Uzletszabdlyzat mddositdsanak hatédlybalépéséig jogosult felmondani a
Tarsasaggal kotott szerz6déseit.

1.6. Jogvitak rendezése

1.6.1.

1.6.2.

A Felek a kozottik felmeril6 vitds kérdéseket els6dlegesen békés uton kisérlik meg
rendezni. A jogvita alapjaul szolgdld tényallast, az érintettek jognyilatkozatait, valamint
az egyeztetés eredményét kotelesek jegyz6konyvben rogziteni. A vitas kérdések
rendezésének részletes szabalyait a Tarsasag Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

Amennyiben a fenti eljardas nem vezet eredményre, Ugy a Felek a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett m(ikodd Allandd Vélasztottbirdsag (elérhetdség: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7.; http://www.mkik.hu, tovabbiakban: Valasztottbirdsag) kizardlagos
illetékességének vetik ald magukat. A jelen Uzletszabalyzattal vagy az Ugyféllel
megkotott egyedi  szerz6déssel, tovdbba jelen vélasztottbirésagi zdradék
érvényességével kapcsolatos valamennyi jogvita a Valasztottbirdsag el6tt, a
Valasztottbirdsag eljarasi szabdalyzata alapjan, egy paratlan szamu tanacs Utjan, a rendes
birdsagi ut kizardsa mellett kerll eldontésre véglegesen és kotelez6 érvénnyel. A
valasztottbirésdg a dontéshozatal sordn, jelen szerz6dés értelmezése kapcsan is
kizardlag a magyar anyagi jogot alkalmazza. A Felek a valasztottbirésagi eljaras soran —
annak minden szakaszaban — a magyar nyelvet kotik ki. Az eljaras helye Budapest.

1.7. Aziranyadd jog

Az Uzletszabdlyzat alapjan a Térsasag és az Ugyfelei kozotti barmely jogviszonyra a magyar jog az
irdnyaddé. A Tarsasag az irdnyadd jogrél vald tajékoztatas megtorténtét belefoglalja az egyes

szerzGdésekbe.
4
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1.2,

1.4.

A TARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

Egyluttmiikodés a Tarsasag és az Ugyfél kozott

A Térsasdg és az Ugyfél uzleti kapcsolataikban kolcséndsen egyittmiikddve, egymas
érdekeit mindenkor szem el6tt tartva kotelesek eljarni. Ennek keretében a Tarsasag és az
Ugyfél egymast késedelem nélkil értesitik a kozottik fennalld Gzleti kapcsolat
szempontjadbdl jelentés valamennyi kordlményrdl, tényrél, adatrdl, valamint ezek
valtozasairdl.

A Téarsasag és az Ugyfél haladéktalanul kotelesek egymast irdsban értesiteni elnevezésiik,
cimik, telefonszdmuk, fax-szamuk, e-mail cimiik, képvisel8jik megvaltozasardl, valamint
személyiiket, jogi statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érint6 minden egyéb, a
Szerz8désben foglaltak teljesitése szempontjabdl Iényeges valtozasrél. Az Ugyfél koteles
tovabbad megadni minden, az adott kolcson nyujtasdval Osszefliggé olyan adatot és
felvilagositast, amelyet a vonatkozd jogszabalyok elSirnak, valamint amelyek rendelkezésre
allasa az Ugyfél, az ligylet és a fedezetek értékelése érdekében feltétlendl sziikséges.

A nem természetes személynek mindsilé Ugyfél - koételes a tudomdsara jutdstol
haladéktalanul tdjékoztatni a Tarsasagot az alabbiakrél:
a képvisel6 személyében és cégjegyzési jogaban, valamint a cégjegyzésre jogosultak
személyében bekovetkez6 valtozasokrol
szervezeti, m(ikddési feltételeinek véltozadsa esetén (példaul atalakulds)
cséd-, felszamolasi-. vagy végelszamolasi eljaras, kényszertorlési eljards meginditasardl,
kezdeményezésérdl
mas pénzigyi intézménnyel pénziigyi szolgéltatasra vonatkozd szerz6déskotésrél
harmadik személy részére fedezet nyujtasrdl a sajat vagyona terhére
amennyiben készfizet6 kezességet vallal harmadik személy részére
Uj pénzforgalmi szamla nyitasarol
tulajdonosi szerkezetében bekovetkezett valtozasrol
Uzletrész barmely mdédon térténd megterhelésérdl
ha barmilyen mdédon tudomadasdra jut, hogy harmadik személy felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni vele szemben
ha végrehaijtasi eljarast kezdeményeznek vele szemben
tartozasai tartésan meghaladjak koveteléseit
a Nemzeti Add — és Vamhivatal altal vele szemben — kotelezettség teljesités elmaradasa,
vagy megszegése miatt — inditott barmely eljarasrol.
az adott Ugyletben szereplé biztositékok értékét, érvényesithetGségét negativan
befolyasold/korlatozd korilmény felmeriilésérdl

Az Ugyfél felel8s azért, hogy a Tarsasidg részére nyujtott informaciok pontosak és
helytalléak, és nem vezethetnek a Tarsasag megtévesztésére. A Tarsasag jogosult az Ugyfél
altal szolgaltatott adatok valédisdgat a rendelkezésre allo torvényes eszkdzokkel ellendrizni.
Amennyiben a Tarsasag tudomasara jut, hogy az Ugyfél hamis, vagy hamisitott adatot
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

szolgaltatott a részére, abban az esetben jogosult minden lehetséges polgdri és blintetdjogi
eljaras meginditasara.
Ugyfelek azonositasa, képvisel6k

A Tdarsasag az lizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, a szolgdltatds nyujtasat megel6z6en a
pénzmosdas megelGzése és megakaddlyozasa targyaban mindenkor hatalyos jogszabdlyban
illetve sajat Pénzmosasi szabdlyzataban megjeldlt személyekre vonatkozéan azonositast
végez, illetve meggy6z6dik az Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti
jogosultsagarol.

A Téarsasag a pénzmosas megel6zése és megakaddlyozasa tdrgyaban mindenkor hatalyos
jogszabalynak megfelel8en jogosult és koteles az Ugyfél azonositashoz sziikséges adatait a
hivatalos szervek altal kidllitott okiratok alapjan rogziteni, az ligylet tényleges tulajdonosara
vonatkozéan az Ugyféltél nyilatkozatot kérni. Az azonositds sordn megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érint6en bekdvetkezett véltozasokat az Ugyfél
koteles a Tarsasagnak a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon belil bejelenteni.

Amennyiben az Ugyfél jogi formajat szabalyozd jogszabalybdl az kdvetkezik, hogy a
szervezetnek tobb képvisel6je van, a Tarsasdg barmelyik képvisel§ bejelentését
érvényesnek fogadja el. Amennyiben az Ugyfél létesité okiratdban/szerz6désében a
képviselS személyek koziil a bejelentésre egy vagy tobb személyt kizdrélagosan jogositottak
fel, a Tarsasag az ekként feljogositott képvisel6(k)bejelentését fogadja el érvényesnek. A
képvisel6 bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha
a megvalasztasat, valamint alairasat, hitelt érdeml6 mddon igazolja. Ha a képviseld
megbizatdsa megsz(inik, az altala bejelentett aldirdk rendelkezését a Tarsasag mindaddig
érvényesnek tekinti, amig az Uj vagy mas vezetdé masként nem rendelkezik.

Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett, vagy kivan tenni, jogosult-e az Ugyfél
képviseletére, a Tarsasag a bejelentés szempontjabdl az Ugyfél képviseletére jogosultnak
tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig, amig a cégnyilvantartdsra, illetve egyéb
birésagi, hatdsagi nyilvantartasra vonatkozé jogszabalyok szerint az Ugyfél képviseletére
jogosult.

A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem megfelel6 mdédon
torténd bejelentésébdl szarmazoé esetleges karokért a Tarsasagot felelGsség nem terheli.

A Tarsasag az ugyfél, illetve a képvisel6 aldirdasat a neki bemutatott személyi okmdanyon
szerepld alairds mintaval vald 6sszehasonlitas Utjan azonositja. A nem természetes személy
Ugyfél koteles az Ugyfél képviseletére jogosult személy kdzjegyz8 altal készitett aldirasi
cimpéldanyat, vagy lUgyvéd altal készitett és ellenjegyzett aldirdsmintajat a Tarsasag részére
atadni. A Tarsasdg a t6le elvarhaté gondossagon tul az aldiras valddisagdért felelGsséggel
nem tartozik.

Az Uzleti targyaldsok sordn az Ugyfél a Tarsasag képviselSjének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet ellatd
szervezeti egység vezetGje vagy annak megbizottja képvisel6ként bemutat és erre

6
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vonatkozdan irasbeli meghatalmazast ad at. Amennyiben barmely személy meghatalmazas
utjdn jar el, minden esetben irdsbeli meghatalmazas bemutatdsa szilikséges. Az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben dolgozé alkalmazottat — ide nem értve a
biztonsagi szolgalat tagjait, vagy amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, vagy a
kortilményekbdl mds nem kovetkezik (pl. belsé épitési, karbantartdsi munkalatokban
résztvevék esetében) - a Tarsasag képviselGjének lehet tekinteni.

2.8. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tdrsasag
képviseleti rendje szerint cégaldirasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél
kérésére a Tarsasag igazolni koteles.

3. Akapcsolattartas formaja, értesitések

3.1. Az Ugyfél a Tarsasag altal hasznalt értesitési csatornakon keresztiil tartja a Tarsasaggal a
kapcsolatot. llyen értesitési csatorndnak mindsilnek kilondsen a kovetkez6k:
Ugyfélfogadasi helyiség (személyes kapcsolat), telefon, elektronikus (kdzvetlen
szamitdgépes) kapcsolat, postai levelezés.

3.2. Az Ugyfél az 4ltala a Tarsasag felé bejelentett elérhetéségek (levelezési cim, e-mail, telefon)
megvaltozdsat haladéktalanul koteles bejelenteni a Tarsasag felé. A bejelentés
késedelméért, illetve a bejelentett adatok pontossagaért a felel@sség az Ugyfelet terheli.

3.3. ATarsasag altali tdjékoztatasi mdédok:

a) elektronikus iizenet kiildése az Ugyfél altal megadott e-mail cimre

b) SMS lizenet kiildése az Ugyfél altal megadott SMS szédmra (amely nem hivatalos
értesitésnek mindgsiil)

c) postai Uton torténd értesités az Ugyfél megadott értesitési cimére,

d) Ggyfélforgalmi helyiségben vald kifliggesztés,

e)  honlapon torténd kozzététel

3.4. Az Ugyfél a Tarsasag felé fenndllé tajékoztatdsi kotelezettségét teljesitheti:

a)  postai uton,

b)  Elektronikus lzenet, e-mail formdjdban, amely nem hivatalos értesitésnek mindsil
mindaddig, amig az eredetiben alairt/cégszerlien alairt értesités postai Uton, vagy az
Ugyfél, vagy a képviseletére jogosult személy elektronikus alairasaval elldtott (.es3; vagy
.et3.; vagy .dosszie kiterjesztésd) elektronikus dokumentum a Tdrsasaghoz meg nem
érkezik,

c) ugyfélforgalmi helyiségben, az lizleti 6rak alatt személyesen

d) telefonos Uton olyan késziiléken, amely alkalmas a hangrogzitésre

3.5. E-mail kildése esetén a tajékoztatdsi kotelezettség akkor tekintendd teljesitettnek, ha a
sikeres, a célzott cimre tortént megkildést a Tarsasag visszaigazolja.

3.6. Személyes eljardsra az Ugyfél a Tarsasag tgyfélforgalmi helyiségeinek nyitvatartasi idejében
el6zetes id6pont egyeztetést kovetGen jogosult.
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3.7.

3.8.
a)

b)

Postai uUton torténd tdjékoztatas esetén a tajékoztatasi kotelezettség teljesitettnek
tekintend6, amennyiben a cimzett a kiildeményt atvette és ezt igazolta (a tértivevényt a
felado visszakapta) valamint:

A kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha
a cimzett az atvételt megtagadta, a kildeményt értesités alapjan a ,postan nem
kereste”;
az Ugyfél altal bejelentett utolsé értesitési cimre kiildétt irat a Tarsasaghoz a ,cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezett vissza.

A Tarsasdg a tajékoztatdsnak honlapjan, illetve az (gyfélforgalom szdmdra nyitva allé
helyiségeiben térténé kifliggesztése (a tovabbiakban: Hirdetmény) utjan is értesiti Ugyfeleit jelen
Uzletszabalyzat 1.5. pontjaban meghatérozottak szerint.

3.9.

4.2.

4.3.

4.4,

Az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul tajékoztatni, ha nem érkezett meg idében
valamely, altala a Tarsasagtdl vart tdjékoztatds. Amennyiben barmely tajékoztatdssal
kapcsolatban - annak kézhezvétele napjatdl szamitott belféldi cim/ vagy elektronikus
Uzenet esetén Ot napos, kilféldi cim esetén tizendt napos hataridén bellil - nem érkezik
kifogds, a Tarsasag jogosult Ggy tekinteni, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta.

. A Tarsasag kizarja felel6sségét, amely az Ugyfél telefonszamanak, e-mail postafidkjanak

jogosulatlan személy altali hasznalatabdl ered.
Az ellenérték, kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

A Tarsasag szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij, koltség mértékét és
esedékességét és szamitasanak maodjat az Ugyféllel kotott kdlcsdnszerz6dés és a Tarsasag
adott termékre vonatkozé Kondicids Listdja tartalmazza.

A szerz6déskotés id6pontjaban érvényes kamat, jutalék, dij, koltség megvéltoztatdsanak
feltételeit a szerz6dés, a szerz6dést kiegészité egyes ugyletekre vonatkozé Altalanos
Szerz8dési Feltételek vagy jogszabaly is tartalmazhatja.

A Tarsasag jogosult a kamatot, dijat vagy egyéb szerz6dési feltételt egyoldalian, a
fogyaszténak nem mingsiil6 Ugyfél szamdara kedvez6tleniil mddositani, ha az lgyletre
vonatkozd egyedi szerz6dés ezt a Tarsasag szamara a modositdsra okot add objektiv
korilmények tételes meghatdrozdsdval egyértelmien lehet6vé teszi, tovdbba, ha a
modositas a jogszabalyoknak, Tarsasag Uzletszabalyzatanak, és hirdetményeinek megfelel.

Az alabbi tényezd6k azok, amelyek megvaltozasa esetén a Tarsasag jogosult a szerz6désben
meghatdrozott kamatot, dijat vagy egyéb koltséget egyoldalian, fogyaszténak mindsilé
Ugyfélre nézve a 2014. évi LXXVIl tdrvényben meghatarozottak szerint illetve a
fogyasztonak nem minésiilg Ugyfélre nézve hatranyosan maédositani:

4.4.1. - Ajogi, szabdlyozdi kdornyezet megvaltozasa:

a) aTdarsasag—aszerz6désekben szabalyozott jogviszonyokat szorosan és kdzvetlendl
érint6 — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédé
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4.5.

4.6.

4.7.

jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés, vagy a kolcsonzési tevékenységet
folytatd tarsasdgokra kotelezd érvénnyel biré szabalyozék megvéltozasa;

b) aTarsasag—aszerz6désekben szabalyozott jogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil
érinté — tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher- (pl. add-) vdltozdsa, a kotelezd
tartalékolasi szabdlyok valtozasa;

c) a Tarsasag szamara kotelezGen elSirt barmely biztositas 6sszegének, vagy dijanak
valtozasa.

4.4.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosuldsa

4.4.3. ATarsasag forraskoltségeinek valtozasa (vagy a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek
valtozasa), igy kilénosen, de nem kizardlagosan:

a)  Magyarorszag hitelbesoroldasdnak valtozasa;

b)  az orszdgkockdzati feldr valtozasa (credit default swap);

c) a magyar, illetve a kolcsoniligylet devizaneme szerinti jegybanki alapkamat,
jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;

d)  abankkozi pénzpiaci kamatlabak / kélcsonkamatok valtozasa

e)  aMagyar Allam vagy a kdlcsdnzd altal kibocsatott kdtvény és SWAP hozamgdrbék
egymashoz képest torténd elmozduldsa;

f) refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatdja elismert kiilsé hitelmingsit§ szervezet altali kockazati besorolasanak
véltozasa vagy az ilyen besoroldshoz kapcsolddé koltségek megvéltozasa,

g) akolcsonzd lekotott betétei kamatdnak valtozasa.

Nem mindsiil egyoldalt, az Ugyfél szdmara hatranyos mdédositasnak, ha a Tarsasag uj
szolgaltatdst, és ahhoz kapcsoldddan Uj dijat vezet be, ha az Uj szolgdltatas igénybevétele
az Ugyfél szdmara nem koételezd, valamint, ha a feltételek modositasa (Uj dij bevezetése)
kizarélag az uj Ugyfelekre vagy Gjonnan megkoétodtt Szerz6désekre vonatkozik.

A Térsasag jogosult a szerz6dést felmondani (vagy attdl eldlini), amennyiben a kélcsonre
nyujtott fedezet (annak értéke, mértéke, érvényesithetdsége) jelentés mértékben romlik és
az Ugyfél a pbtfedezet biztositasi kdtelezettségének nem tesz eleget.

A Tarsasag a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen teljes hiteldij mutatot (THM) is kbzzétesz
a Kondicids Listajaban, tovabba szerepelteti ezt a mutatot a szerz6désekben. A THM a
kiilonb6z6 kolcsOnajanlatok 6sszehasonlitasara, az lgyfelek tajékoztatasara szolgal és
meghatarozdsa sordn a kdlcsonnel kapcsolatos — kamaton tuli — egyéb koltségeket is be kell
szamitani, ezért az lgylet tényleges terheit mutatja szazalékos formaban.

A Tarsasag felelGssége

A Tarsasag tevékenysége soran az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével az elvarhatd
gondossagnak megfeleléen jar el. A jogszabalyokban, valamint a jelen Uzletszabdlyzatban
meghatdrozott esetek, valamint az Ugyfél silyos és felszélitds ellenére sem rendezett
szerzGdésszegése kivételével a Tarsasdg a teljesitéséért fennalld felelGsségét nem
korlatozza, illetve nem zarja ki.
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5.2.  ATarsasag kizdrja a felel6sségét:

d) ha barmely szerz6dés vagy Megbizas teljesitése olyan okbdl valik lehetetlenné,
amelyért az alkalmazandé jogszabalyok szerint a Tarsasag nem felel6s;

e)  vis maior okozta karért, illetve a Tarsasag m(ikodését akadalyozo kiils6, a Tarsasag
szdmara elhdrithatatlan eseményekért, kiilondsen jogszabalyvaltozdsbdl vagy az
adatatviteli halozat hibdjabdl vagy kiils6 szolgaltatd mulasztasabdl, hibdjabdl ered6
karért;

f) belfoldi- vagy kilfoldi hatdsagi rendelkezés, illet6leg engedély megtagadasa vagy
késedelmes megaddsa okozta karért;

g)  a teljesités elmaraddsaért, ha a Tarsasag eljarasat az Ugyfél és harmadik személy
kozotti jogvita vagy harmadik személy felréhaté magatartasa akaddlyozza; a
szolgdltatdsért kikotott dij a Tarsasdgot a teljesités ardnydban, ez esetben is
megilleti.

h)  az Ugyfél nem teljesitett kdtelezettségének elmaradasabdl szarmazé karért.

5.3. A Tarsasag nem felel, ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen adja meg. Ha
a Tarsasag felismeri a téves vagy hidnyos adatszolgdltatast, haladéktalanul felhivja az
Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

5.4. A Tarsasag nem vallal felelGsséget az atutaldst vagy transzfert végzé hitelintézet vagy mas
szervezet hibajabdl —ideértve az atutalasi késedelembdl szarmazé arfolyamveszteséget is-
az Ugyfélnél esetlegesen keletkezett veszteségért.

5.5. A Tarsasag sulyos szerzddésszegése esetén az Ugyfél jogosult a Tarsasaggal fennalld
barmely szerz6dését azonnali hatdllyal felmondani, illet6leg a szerz6déstdl, illetve az adott
megbizastdl elallni, a szerz6désszegéssel okozott karanak és igazolt koltségeinek
megtéritését a Tarsasagtol kovetelni. A Tarsasag sulyos szerz6désszegése esetén a Tarsasag
felel az ebbdl ered6 minden karért, kivéve, ha az Ugyfél a kar bekdvetkezésében
kozrehatott, ekkor a Felek felelsséglik aranyaban allnak helyt a bekdvetkezett karokért.

6. Az Ugyfél feleléssége

6.1. Az Ugyfél sulyos szerz8désszegésének mindsiil, valamennyi Ugyletfajta vonatkozésidban
kiildndsen, de nem kizardlagosan, ha az Ugyfél:

h)  nem tesz eleget a Tarsasdggal szemben az adott szerz6désben vagy a kapcsolédo
szerzGdésben fenndllé fizetési kotelezettségének az eredeti esedékességtdl
szamitott 15 (tizendt) napos hataridén belil;

i) az adott Ugyletfajtanal meghatarozott fedezet dsszegét hatarid6ig nem biztositja,
felszélitas ellenére sem egésziti ki, illetve a fedezet nem per-, teher- vagy
igénymentes;

j) felszélitas ellenére ismételten hibasan, hidnyosan vagy késedelmesen teljesiti
egyuttmdkodési, értesitési, tdjékoztatdsi bejelentési vagy adatszolgaltatasi
kotelezettségét, illetve a Tarsasag részére hamis, vagy félrevezet6 informaciot vagy
tdjékoztatast ad;
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6.2.

6.3.

8.

k) Uzletszabalyzatba, ASZF-be, egyes szerz8désbe vagy jogszabdlyba {itkdzé olyan
magatartast tanusit, amely Iényeges kotelezettségszegésnek mindsiil.

i) minden tovabbi esetben, amelyet az Ugyfél és a Tarsasag kozotti egyedi szerz6dés
annak mingsit

Az Ugyfél silyos szerz6désszegése esetén a Tarsasag jogosult az Ugyféllel kotott barmely
szerzG6dést azonnali hatdllyal felmondani, illet6leg a szerz6dést6l elallni, és a
szerzGdésszegéssel okozott karanak (ideértve a felmeriilt tényleges kart és az esetleges
elmaradt hasznot, valamint az esetleges Un. nem vagyoni kdrokat is) és igazolt koltségeinek
megtéritését az Ugyféltsl kovetelni. Az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén az Ugyfél
felel az ebbdl ered6 minden karért, kivéve, ha a Tarsasag a kar bekovetkezésében
kozrehatott, ekkor a Felek felelsségiik aranyaban allnak helyt a bekdvetkezett karokért.

Az Ugyfél feleléssége, hogy a Tarsasaggal megkotott barmely szerz6désével kapcsolatban,
igy kiilonosen az azokkal 6sszefliggd elszamolasok soran harmadik személy részére nem ad
at sem készpénzt, sem befektetési célt aranytombot, sem tortaranyat semmilyen célbdl.
Ugyfél tudomasul bir arrél, hogy az emlitett szerz6désekkel kapcsolatban egyediil a
Térsasag jogosult teljesitést elfogadni, s az Ugyfél kizarélag a Tarsasag részére jogosult
barminem(i teljesitést végrehajtani. Az Ugyfél e kdtelezettségének megszegésébdl eredd
karokért kizarolag az Ugyfél a felel8s.

A sulyos szerz8désszegésbdl eredd jogvitdk rendezésére a jelen Uzletszabalyzat 1.6. pontja
iranyado.

A banktitok

Banktitok minden, az Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére 4ll6 tény, informdcié, megoldas
vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, a Tarsasaggal kotott szerz6déseire
vonatkozik, illetve amelyet vonatkozé jogszabalyi rendelkezések azza minGsitenek. A
banktitkokkal, illetve a banktitok dataddsaval és kezelésével kapcsolatban a Tarsasag a Hpt.
és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széldé 2011. évi CXII.
torvény, valamint az Adatvédelmi szabalyzata rendelkezéseinek megfelel6en jar el.

Adatvédelmi szabalyok

A Térsasag adatvédelmi és adatkezelési és szabalyzatat az Uzletszabalyzat melléklete szabalyzata.

9.

K6zponti Hitelinformacios Rendszer

Tajékoztatd a Kézponti Hitelinformdcids Rendszerrdl az Uzletszabélyzat mellékletét képezi.

10.

Panaszkezelés

Az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatasaval kapcsolatos panaszdt megteheti széban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton;- elektronikus
levélben, fax utjan). A Tarsasadg a szobeli panaszt a Tarsasag lgyfélfogadasra nyitva allé
helyiségében, annak nyitvatartasi idejében, telefoni szdbeli panaszt szerdai munkanapon 8:30-
18:00 6raig, elektronikus levélben folyamatosan fogadja.
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A Tarsasag felligyeleti szervén keresztll benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak. A Tarsasag felligyeleti szerve: Magyar
Nemzeti Bank (MNB), 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. A panaszkezeléssel kapcsolatos elGirasokat
a részletesen a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

11.
11.1.
11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.2.
11.2.1

11.2.2

11.3.
11.3.1

11.3.2

Biztositékok

Biztositéknyujtas

Az lzleti kapcsolat |étesitésekor, illetve fennallasa alatt a Tarsasdg barmikor, valamennyi
kovetelése tekintetében jogosult megfelel§ biztositékok nyudjtasat vagy a mar adott
biztositékok kiegészitését (potfedezetet) kérni az Ugyféltsl olyan mértékben, amilyen

mértékben az a kdvetelései megtériilésének biztositdsdhoz szlikséges, még akkor is, ha az
Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy id6hoz kotottek, illetve még nem esedékesek.

Az Ugyfél részére a Tdarsasag csak abban az esetben nyujt kolcsént, illetve vallal
kdtelezettséget, ha az Ugyfél vagy a Térsasag 4ltal elfogadott harmadik személy megfelel8
biztositékot tud nyujtani. Ha az Ugyfél a Tarsasagnak a biztositék nyujtasara vonatkozé
felhivasanak nem tesz eleget, az sulyos szerz6désszegésnek min@sul. A biztositék
nyujtasaig, illetve annak megfelel§ kiegészitéséig a Tarsasag jogosult az Ugyféllel
szembeni folydsitasi kdtelezettségét felfliggeszteni.

A biztositékok érvényesitésének moddjat és kovetkezményeit az Ulgyletre vonatkozd
Altalanos Szerz&dési Feltételek és az egyedi szerz8dés tartalmazza.

A Tarsasag jogosult a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (a tovabbiakban: Garantiga)
szolgdltatdsanak igénybevételére az aldbbiak szerint. A Tdarsasdg készfizetd
kezességvallalds iranti kérelmet nyujthat be a Garantiga-hoz olyan Ugyféllel koétott
finanszirozasi lgyletek tekintetében, amely Ugyfelek, illetve Ugyletek megfelelnek a
Garantiqa készfizet6 kezesség vallalds irdnti kérelem benyujtasakor hatdlyos
szabdlyzataban foglaltaknak. A Tarsasdg altal benyujtott készfizet6 kezességvallalasi
kérelem minden esetben egyedileg keril elbiralasra.

Biztositékok kezelése

Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerz6déskstés idépontjaban
fennallé ardnyhoz képest a Tarsasag hatranyara jelentésen megvaltozik, az Ugyfél koteles
az eredeti ardnyt - a biztositékok kiegészitésével helyreallitani, ide nem értve a faktoring
tevékenysége korében engedményezés Utjan hozzakerilt tartozasok biztositékait.

A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, ellenGrzésével, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmeriil6 koltség az Ugyfelet terheli.

A biztositékok ellen6rzése, érvényesitése

A Térsasag jogosult ellendrizni a biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél
a biztositékok nyujtasaval és kezelésével kapcsolatos kdtelezettségeit betartja-e.

Ha az Ugyfél a kikotott teljesitési hataridGig kdtelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti,
a Tdrsasag jogosult a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 mddon kovetelését
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barmely biztositékbdl kielégiteni, valasztdsa szerinti sorrendben az Ugyfél érdekeinek
lehetséges figyelembevételével.

11.3.3 Szerz6désszegés esetén a Tarsasag jogosult barmely, a joggyakorlds id6pontjaban
hatdlyos magyar jogszabalyok daltal megengedett eszkodz igénybe vételével kielégitést
keresni a biztositék(ok)bdl, olyan mddon, hogy az a Tdrsasag megitélése szerint a
kovetelésének kielégitését a legeredményesebben szolgélja, és amit az Ugyfél koteles
tdrni.

11.3.4 Az alkalmazott biztositékok fajtajat illetve az azzal kapcsolatos tovabbi részletszabalyokat
az Ugyletre vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Ugyféllel kotott szerzédés
hivatott rendezni.

12. Mellékletek

melléklet — Arany fedezet mellett nyujtott kdlcson Altalanos Szerz&dési Feltételei
melléklet — Uj Széchenyi Hitelre vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételek
melléklet — MFB PVRK Il.-re vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételek

melléklet — Kiszervezett tevékenységek és azokat végzbk jegyzéke

melléklet — Tajékoztatd a Kbzponti Hitelinformacids Rendszerrdl

melléklet — Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéd

No u bk wDnN e

melléklet — Kondicids lista
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